
Convers-IA: Voz que 
acompaña, 
tecnología que cuida
Una solución innovadora para combatir la soledad en personas mayores 

mediante la tecnología conversacional.



¿Qué problema resolvemos?
La soledad no deseada es una realidad invisible pero devastadora para 

millones de personas mayores en España.

Más de 2 
millones de 
personas 
mayores viven 
solas en España

La soledad 
provoca 
deterioro 
emocional, 
cognitivo y físico 
demostrable

Los servicios sociales actuales están 
desbordados y no pueden dar 
respuesta



Costes de la soledad no deseada en España 
La soledad no deseada no es solo un reto social: supone un impacto 

económico significativo para España. Abordarla puede generar ahorro y 

mejorar la calidad de vida.

Afecta al 13,4% de 
la población
Aproximadamente unos 5,38 

millones de personas

Envejecimiento creciente (+25% en 2030)

En solo una década, España tendrá más de 12 millones de personas mayores, frente 

a los 9,5 millones actuales. Esto implica un crecimiento del 26 % en la población en 

riesgo de soledad no deseada.

1,2 % del PIB

El estado invierte más de 14.000 

millones de euros en combatirla



Nuestra solución

Convers-IA: agente 
conversacional por voz
Desarrollamos un sistema que proporciona compañía real, sin guiones, adaptado a las necesidades específicas de nuestros mayores.

Conversaciones 
naturales
Diálogos fluidos y sin guiones 

predeterminados, que se adaptan a los 

intereses y personalidad de cada usuario.

Disponible 24/7
Servicio permanente en múltiples idiomas, 

adaptado a las preferencias lingüísticas del 

usuario.

Sin instalación
No requiere dispositivos móviles ni 

conocimientos tecnológicos. Funciona a 

través del teléfono fijo tradicional.



Funcionalidades clave
Convers-IA no es solo un asistente virtual, es un compañero que cuida, recuerda y protege.

🗣 Compañía 
personalizada
Conversaciones adaptadas a 

gustos, recuerdos y necesidades 

específicas de cada persona.

💾 Memorias vivas

Almacena y recupera recuerdos, 

anécdotas y datos biográficos 

para enriquecer cada interacción.

📊 Detección 
emocional
Analiza patrones de voz para 

identificar cambios en el estado 

emocional y anímico.

🚨 Sistema de 
alertas
Comunicación inmediata con 

servicios sociales ante situaciones 

de riesgo detectadas.



¿Qué nos hace únicos?

Características Convers-IA Otras soluciones

Personalización contextual ✅ Profunda y adaptativa ❌ Limitada o inexistente

Memoria del usuario ✅ Recuerda conversaciones 

previas

❌ Sin memoria persistente

Activación proactiva ✅ Inicia conversaciones ❌ Solo responde a comandos

Accesibilidad tecnológica ✅ Funciona con teléfono fijo ❌ Requiere dispositivos modernos

Detección emocional ✅ Análisis de voz avanzado ❌ Sin capacidad de análisis

Mientras que otras soluciones requieren adaptación del usuario a la tecnología, Convers-IA adapta la tecnología a las necesidades y 

capacidades reales de nuestros mayores.



Casos de uso

👵 Personas mayores 
que viven solas
Proporciona compañía diaria, 

estimulación cognitiva y seguimiento del 

bienestar, reduciendo significativamente 

la sensación de aislamiento.

♿ Alzheimer
Proporciona recordatorios constantes y 

apoyo emocional. Facilita el 

mantenimiento de las rutinas diarias y 

ofrece recuerdos, mejorando la calidad de 

vida y la seguridad.

󰔡 Apoyo a cuidadores y 
familia
Complementa la labor de cuidadores 

profesionales y familiares, 

proporcionando tranquilidad y 

reduciendo la carga emocional.



Modelo de implantación
Ofrecemos un sistema flexible que se adapta a las necesidades y presupuestos de cada organización.

Por minuto
Pago por uso efectivo del servicio, ideal para pruebas piloto y programas con 

presupuesto limitado.

Licencia mensual
Tarifa plana por usuario con uso ilimitado, perfecta para programas consolidados.

Por número de agentes
Escalado según el volumen de usuarios atendidos simultáneamente, óptimo para 

municipios grandes.

Teléfono propio
Opción de dispositivo físico dedicado para usuarios sin teléfono o con necesidades 

especiales.



Impacto esperado

90%

Reducción de soledad percibida
Basado en estudios de programas similares de acompañamiento regular.

65%

Mejora del estado emocional
Incremento en indicadores de bienestar psicológico y autoestima.

40%

Ahorro en visitas presenciales
Reducción de desplazamientos innecesarios de servicios sociales.

75%

Detección temprana de riesgos
Identificación de cambios de comportamiento indicativos de problemas potenciales.

Estos resultados no solo mejoran la calidad de vida de los usuarios, sino que optimizan recursos públicos y privados dedicados al cuidado de mayores.



¿Qué ofrecemos?

Implementación rápida

Listos para iniciar un piloto en cuestión de semanas, con mínimo impacto en 

recursos.

Material de difusión

Proporcionamos todos los recursos comunicativos necesarios para informar a la 

ciudadanía.

Acompañamiento integral

Soporte técnico y ético durante todo el proceso, garantizando el respeto a la 

privacidad.

Totalmente escalable

Desde un pequeño barrio hasta un municipio completo, adaptando recursos 

según necesidades.



Convers-IA: 
Transformando el 
cuidado de nuestros 
mayores

Tecnología al servicio del bienestar 
emocional

Solución probada y lista para implementar

Impacto social medible y significativo

Para más información y solicitud de demostraciones: info@convers-ia.es | 

www.convers-ia.es | Tel: 649718087 / 665973681


